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قواعد النشر 

تهتم مجلة دراسات بصفة عامة بنشر الأبحاث والمقالات والدراسات 
العلمية 2 مجال العلوم الاقتصادية» السياسية» الإعلامية والتربية البدنية. 
تحرر المقالات باللغة العربية» الفرنسية أو الإنجليزية. 

> يرفق المقال بملخصین: أحداهما بلغة المقال» والآخر بإحدى اللفتین 
المتبقيتين يرطق ا مقال المحرر باللغة الأجنبية بملخص باللغة العربية. 

VW‏ يكتب المقال بطريقة منظمة : ملخص الکلمات المفتاحية»› 
مقدمة؛ النتائجء خاتمةءالہوامش 

2 بأرقام والإشارة إليها‎ JLa يجب أن تعلم المراجع داخل‎ Y 
الفهرس يے آخر صفحة من المقال‎ 

” يقدم ا مقال أو البحث 4 نسخة مطبوعة مرفقة بنسخة محفوظة 
بے أسطوانة 00. 

> یکتب المقال المحرر بخط AL - Mohanad‏ بنط )17( لمتن» و(12) 
للهوامش والمراجع و(17) للعناوين الفرعية و(20) لعناوين الرئيسية تحرر 
المقالات UL‏ الأجنبية بخط Time New Roman‏ بنط 12. 

> يحمل كل مقال إضافة إلى عنوان البحث» اسم الباحث» الرتبة 
العلمیةء التخصص. 

” يجب أن يتسم المقال المنهجية العلمية السليمة وبالجدية والتأصيل. 
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المحتويات 


ثقافة إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 
والبحث العلمي في الجزائر 
خمال عرادةة اتاد هخا 
معھد التربیة البدنیة والریاضیة جامعة الجزائر3 
الملخخص 

تهدف هذه الورفة البحثية إلى إبراز أهمية ثقافة إدارة الجودة الشاملة 
4 ميدان التعليم العالی والبحث العلمى» وكيفية الاستفادة من نظامها 
ومتطلباتها العالمية ب تحسين نوعية التعليم والتكوين والارتقاء بمخرجات 
العملية التعليمية 2 الجامعة؛ حتى تعود بالنفع على الطالب والأستاذ والجهاز 
الإداري والمناخ التعليمي ککل: والعمل من خلال تلك المعايير 2 نشر ثقافة 
الود diverting ALLAH‏ السا dein, E‏ ا اع ا Ay oh!‏ 
الأساسن لفح الضمية مالو مات | لااد و الام اة رنہ سن طرق 
تقديم منتج يكون نافع لدينه ووطنه والبشرية جمعاء؛ باعتبار الجامعة أهم 
مركز لإنتاج المعرفة وميدان حيوي وإستراتيجي هام لتكوين النخب 4 شتى 
الا ختصاصات العلمية والأكاديمية والمهنية» كما تعتبر الجامعة 2 والوقت 
الراهن مركز إشعاع علمي وفكري مهم وفضاء معريے حيوي لتبادل 
للتجارب العلمیة والیحثیة المتخصصة والدفيقة› فإن الدور الكبيريقع على 
عاتق القائمین على شؤون التعليم العالي والبحث العلمي وكل الفاعلين 
مجال المساهمة الفعالة 2 تكوين طلبة يتمتعون بروح المسؤولية ومتشبعين 
بالقيم الأخلاقية» ولديهم اهتمام كبير بالإبداع والابتكار ولن يتسنى ذلك 
إلا من خلال إشراك الباحثين والبيئات المختصة بتطوير البحث العلمي من 

S‏ العمل على خم ف ا لہ الها الجامعة ال اة 


الکلمات الدالة : 


الذقافة- التعليم العالي- إدارة الجودة الشاملة- البحث العلمي۔ نوعية 
التعلیم - معايير الجودة- مجتمع المعرفة- الابتكار. 
Abstract :‏ 


The world witnessed during the beginning of 21% century , many 
changes and developments in various fields, as a recapitulation to this devel- 
opments came into being new terms and modern concepts starting from the 
globalization to the economic knowledge arriving to human resources and 
human development pursued by all countries, and perhaps the most impor- 
tant thing is looking by everyone is how to access quality and improvement 
of quality culture in various walks of life, but it remains the main engine of 
these perceptions in the era of information technology and open space, con- 
cern inputs and outputs of higher education and scientific research as a trac- 
tor which leads the society to the progress and prosperity, and on this basis 
has shown interest in many countries, scientific research and improve the 
quality of higher education. And it appears on the scientific yard terms re- 
lated to Total Quality Management such as : quality control, quality assur- 
ance, quality assessment, quality enhancement and then grant access to the 
academic certification by (ISO). 


Algeria has known in this field an encouraging start in order to reach 
the quality of higher education, especially with the arrival of more than one 
million university students to institutions of higher education in Algeria, 
with the attainment of this huge number, finding on how to improve the 
quality and raise the level of academic performance. 


Key words : total quality culture, quality assurance, higher education, 
scientific research, academic accreditation 


10 


مقدمة 


يعبر لفون العادی والعشريق ume‏ انظیرات الكبيرة والمتسازعة 
والتي أحدثتها الثورة التكنولوجيا التي مست مجالات متعددة» حتى أصبح 
Gilles‏ على (Sa‏ سر ضر لاهو ار انر ومجتمع LB all‏ وال 
Laas Lait‏ كو إن تظطوين gyal tl‏ امال ابي افا اة 
الحضارة وقائد الثورة العلمية التي مست جميع مناحي الحياة» (الاجتماعية 
والتريؤية والسياسية والاقتضادية. CGM.‏ 
اي اسب est‏ کر ALESIS‏ تقرط يهنا ونان 
به» فهي من تصنع فياداته الفنية والمهنية والسياسية والفکریةء ومن ثم كانت 
لمكن جامعة واا ill‏ کر تما وإذا كان التدرين ا plat‏ 
Lule‏ ما يعتمد على معارف يقدمها المعلم والكتاب المدرسي» فإن التدريس 
peal al‏ مق Liles Lubec‏ يؤمينة مقاطل وديتاميكية بين SLAM‏ الجا 
وطلابهء بهدف نشر روح البحث والتمحيص وأساليب المعلم والتربية العصرية» 
وینفس القدر من الأهمية والاهتمام بهدف بث ونشر أخلاقيات العلم والعلماء 
وتأصيل القيم والمبادئ التي تحكم العمل الجامعي. ' 
كما أطنيقت Lgalge J]‏ التغليدية التتالفة SoH)‏ مهام آخری 
تلق والكور الحديد الذى اقیط بها ) cag‏ ماد الام يكن أن شاك ر pple‏ 
نميل ا تتو |e‏ تكو و تكو عاذو عون ا كل 
التكوين» البحث التعاقدي» القيام بأعمال الخبرة والاستشارة وبأنشطة 
الإبداع والابتكارء خلق شركات تابعةء الإسهام بے رأس مال الشركات 
والمقاولات والقيام بشركات من أجل استغلال نتائج البحوث عن طريق خلق 
القاؤلات الصف بوابئطة Le‏ يسمى بعلیة aly Ulas‏ يتم تفعيل 
:اھر کاو لاہ الحاسة إن ENE‏ جراکھا رظن 
عملي ولف ES‏ اة هذا اسان ا سکتاہ الق توالت 
Want ca ver‏ تك rape‏ قاع اج گان ارس من ندال انت 
أفضل على محيطها الاقتصادي والاجتماعي. وقد بدأ انتشار هذا النوع من 
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الہیاکل 2 جل البلدان الأوروبية عند بداية الثمانينيات» آما بالنسبة 
للبلدان النامیةء فهي مازالت 2 أغلب Le! obat‏ حديثة العهد أو قيد 
الما al gf‏ یت ا كر اها ب 

والواقع أن التغیرات والتطورات الحديثة باتت تفرض على الجامعة 
مواجهة العديد من التحديات الداخلية والخارجیةء والتي إذا لم تنتبه إليها 
وتتصد لها قد تفقد مركزها ودورها الإستراتيجي الذي يميزها عن بقية 
مؤسسات التعليم الأخرى. * 

ومن هنا تعتبر الجودة 2 التعليم مطلب حيوي وملح 2 هذا القرن› 
باعتبارها أحد ركائز تطوير التعليم وتحسینهء وما نصبوا إليه 4 تحقيقه 
داخل المؤسسات التعليمية» إلى تحسين جودة مدخلات وعمليات النظام 
التعليمي يكفل لنا جودة مخرجاتهء أي أن الارتقاء بمستوى أداء العاملین 
بالمؤسسة التعليمية» 2 إطار مناخ تربوي يشجع العاملين والمتعلمين على 
الإبداع والابتكارء والاستفادة بكل ما هو متاح من أنشطة صفية ولا 
صفیةء وتکنولوجیاء وشبكة المعلومات الدولية (انترنيت) لبو حافز نحو 
التميز والحرص على الجودة 2 التعليم. كما أن نظام الجودة الشاملة يعتبر 
استجابة عصرية للتحولات والتغيرات التي طرآت 2 الميادين السياسية 
والاقتصادية :والاجشماعية والعلمية را اتال :والتكبولوجية على اتوي 
الدولي والإقليمي والمحلي. . ومن هذا المنطلق كان من الأهمية بمكان 
الأخذ بإدارة الجودة 2 التعليم 2 إطار المتغيرات التالية + 4 

" التغیرات المتسارعة 4 كافة مجالات الحياة. 

“عدم ثبوت كفاءة وفعالية الأساليب غير المتكاملة 2 تطوير 
النظام التعليمي. 

* محاولة إيجاد حل لبعض مشكلات التعليم. 

٭ ضعف مخرجات التعليم. 

وليس أبلغ من ذلك كله من قوله تعالي يے كتابه العزيز : ON)‏ 

الذيق امنوا (plang‏ 'الضالتحاتك Lif‏ لا تطخ اجر مق (See cpanel‏ بور 
الکھف: الآية :30 


12 


وقول الرسول - صلى alll‏ عليه وسلم- ج ما يتعلق إتقان العمل بجودة 
pedis‏ 07 تم" :إن الله دو سو ہت 
(إن Sa a‏ تم ola)‏ مسلم. 

الإشكالية : 


إن الرآسمال البشري (Human Capital)‏ | يعتبر العنصر الأساسي بے 
o‏ اگ ماف Preemie‏ محف (unde‏ اسم د 
عملية التطوير والبناء الصناعي والإنتاجي» Oly‏ البحث والتطوير بات 
ضرورة CY‏ مجتمع يسعى إلى التقدم والازدهار من خلال الإبداع والابتكار 
الذاتي. ومجتمع المعلومات والمعرفة يعتمد على قيام المجتمع بتطوير قدراته 
الإبتكارية وخلق المعرفة المحلية ليستطيع التحول إلى مجتمع معرب لكن 
العالم العريئ Le‏ زال بعد عن هذا التوجة: إذ أنه مجتمع مستهلك 
للتكنولوجيا المستوردة بشكل أساسي. وأن الإنفاق على دعم نشاطات 
البحث والتطوير 2 العالم العربي لا يتجاوز (0. %2) من الناتج القومي 
الإجمالي العربي» بينما ينفق العالم (1. %78( من الناتج القومي الإجمالي 
العالمي وذلك لعام 1998م. وهذه الأرقام تدل على ضعف الدعم المادي 
لنشاطات البحث والتطوير 2 العالم العربي» مما انكس على الإنتاج 
اكلم والنتظرترجی اقرا طبع ك Jott‏ العربية؛ والذي يتمثل بذ الأوراق 
ا نشو Se E‏ الدواية الك وتو الور العارماتية 
التي ميزت العقدان الماضیانء وهي ہو ا ارس امھت 
وتوليدها والاستخدام المعقد لنتائجهاء مما جعل حجم المعرفة الإنسانية 
يتضاعف عدة مرات كما وكيفاً 2 فترة وجيزة» وهو pal‏ جعل المعلومات 
الل الاس aa zl‏ الاقتصادئ:والتحفاعي والاشیاسی بل والعسبكرئ 
والعلاقة بين الشورة المعلوماتية» ونظام التعلیم وائنشر ج المجتمع علاقة 
وثيقة بحيث أصبح من البديهي أن تختلف متطلبات إعداد الفرد 2 مراحل 
Label! ele‏ 2 التمعيتيات عنها SD‏ رمات ہشیت يكيم وحود 
إستراتيجية لإدخال تكنولوجيا المعلومات 2 التعليم ضرورة صحية 
لتخطيط وإدارة التطوير. ° 
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زد عرف ا اة الجواكرية جه هده افسرات الأكورة قيطا هة 
افشکرت الم اض هة د ما ات عة وهذا يدل على أن eel‏ 
العلمي بے الجزائر هو 4 طريق معبد إذا أردنا الحقيقة وخاصة إذا أدركنا 
مستقبل الجامعة الذي مرهون بالبحوث والدراسات لمعالجة قضايا الملجتمع؛ 
وبالتالي نكون قد عبدنا الطريق إلى المستقبل وإلى شباب الغد بكل معنى 
الكلمة» فالتعاون بين الأساتذة والرغبة 2 البحث خدمة للمجتمع وبين 
تشجيع هؤلاء الأساتذة من لدن المؤسسات المعنية هو تعاون ثنائي لا يمكن 
أن يكون إذا أردنا أن تكون الجامعة 4 خدمة المجتمع» فنظرتنا إلى 
ا ملا 2ا CoN gaat lien IU a‏ کت .د 
تحقيق ما لم نحققه من ذي قبل. T‏ 

وقد أشار هانغ (Huang,1994)‏ 4 هذا الصدد ؛ أن إدارة الجودة 
الشاملة يمكن أن تحسن المفاهيم المختلفة لجودة التعليم وتتضمن هده 
المفاهيم المختلفة على سبيل ا لمثال : (تحسين أداء المعلمين- وتحسين أداء 
الطلاب- وتطوير البرامج وخطط البرامج التدريبية- وتحسين الروابط بين 
المجتمعات المدرسية- ويے تطوير البيئّة العاملة وأدائها- وك تحسين التقييم 
التربوي وتطوير ميادين تربوية أخرى متنوعة. .)> حيث تم بذل المزيد من 
ay gal‏ ا اة ك مهال العاف واضاذ opel‏ من ساب :هذه 
الأبحاث والدراسات» أنه إذا ما تم إدخال بعض التعدیلات البسيطة يصبح 
بالإمكان تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة 4 التعليم» وإحداث تأثير 
إيجابي على تحسين النظام التعليمي. * كما زاد الاهتمام الصالمي بے 
العقدين الآخرين من القرن العشرين بجودة التعليم» ومن المتوقع أن يزداد 
هذا الاهتمام بے المستقبل نظرا للشكوى العالمية من انخفاض مستويات 
التعليم الأساسي أو التعليم العالي على حد سواءء وقد بدأ الاهتمام المتزايد 
بإدارة الجودة الشاملة 2 التعلیم 2 منتصف السبعينيات من القرن ا ملاضي؛ 
وذلك للعديد من Lol gall‏ التي كان لبا الأثر 2 هذا الاهتمام» والتي من 
أبرزها : التغييرات الاقتصادية المصاحبة للانفجار العلمي والتكنولوجي 
والتوسع 2 التعليم» وزيادة الإقبال عليه 2 جميع المراحل التعليمية Los‏ فيها 
التعليم الجامعي والعالي. ” 
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ومن المسلم به أن سياسات ومشروعات وإجراءات تجويد التعليم لہا 
CSE‏ سام es a gee]‏ سی وا راك مستي 
إنتاجيته ؛ مما يؤدى إلى ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي» وتقتضي هذه 
التأثيرات تآأكيد عامل الجودة ومضامينها. ونحن 2 أشد الحاجة إلى هذه 
اشکاتام اس ار کس لوقا بيجا جات سوق اتل iN‏ 
والتنافس 4# معترك سوق العمل الخارجي. O‏ 

فيناء على هذه المقدمة» تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على هذا 
السؤال الرئيس التالي : كيف يمكن الاستفادة من عملية نشر ثقافة نظام 
الجودة الشاملة 2 مجال التعليم العالي والبحث العلمي على مستوى معاهدنا 
افا للوضول ال نت ترفغم ».وحمل من ال هة ails‏ افك 
الانترائيجس رالا مال الحكرين والتفليم والبحة» قطي لس اماز 
نستطيع من خلال مخرجاته العملية والتعليمية والبرامج المقدمة فيه مواجهة 
التحديات التي نعيشها ‏ عصر العولمة و مجتمع المعرفة S‏ 

كن ينيع الها اهن وين اھکر کمن نفدو نات 

ماهي Lalas‏ إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم العالي ؟. وكيف يمكن 
الاستفادة من نظام الجودة الشاملة وتطبيق معاييره 2 إطار عمليات 
EEE‏ راھبیوالاستظھو N‏ قاع 
التعليم العالي والبحث العلمي ؟ وهل يعتبر تطبيق معايير الجودة الشاملة 2 
oe mera S‏ شس افد مر دا لعو کرت نا SOR‏ ھت 
وتطوين لاعت اللي ك استاتر فار 

1- التعريف ببعض المصطلحات : 

1-1- ماهية الجامعة : 

كلمة الجامعة (University)‏ مأخوذة من كلمة (Universitas)‏ وتعني 
الإتحاد الذي يضم و یجمع القوى ld‏ النفوذ 2 مجال السياسة من أجل 
ممارسة السلطة» وقد استخدمت كلمة جامعة لتدل على التجمع العلمي 
لكل الأساتذة والطلاب. 
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وتعتبر الكلمة العربية "جامعة" ترجمة دقيقة للكلمة الإنجليزية 
المرادفة لبا لأنها من مدلولہا العربي تعني التجميع والتجمع. 

والجامعة مؤسسة للتعليم العالي يمكن أن يلتحق بها من أثم دراسة المرحلة 
القائوية» لأنها تدم ترامع تعليعية ولا سیا فشكن اللتخصيصنات النظرية رایت 
وف كد غالبا Le‏ کرت ارم یراک و جانا pated‏ إلى مت ماك" 

2-1- إدارة الجودة الشاملة : 


هو مفهوم شامل ومؤٹر 2 إدارة الجودة ويؤكد على العديد من العوامل 
مثل التحسين المستمرء التركيز على العميل» الإدارة الإستراتيجية» الحاجة 
إلى نظم قوية لضمان الجودة 2 التعليم العالي» وكذلك رؤية من الإدارة 
والإشراف والذي يعتمد على تمكين العاملين والتفويض» ويؤكد نظام إدارة 
الجودة على التقييم الذي يتم لقياس كل من :- 

1. الأهداف والمعايير (سواء التي وضعتها المؤسسة أو الخارجية). 

2 قياس رضاء العميل (الداخلي والخارجي). 

3 المؤسسات المنافسة. 


وبالتالي فإن إدارة الجودة هي مجموعة الإجراءات التي تتم بصفة 
منتظمة على مستوى نظام التعليم العالي أو المؤسسة التعليمية لضمان جودة 
التعليم العالي مع التركيز على تحسين الجودة ککل. 

3-1- البحث العلمي : 

البحث العلمى عملية نظامية للبحث عن المعلومات ذات العلاقة 
بالموضوع تید الوزايقة: فالبحث عبارة عن نشاط أكاديمي يتضمن تعريف 
وتحديد المشكلة وصياغة lis pall‏ واقتراح الحلول» وجمع وتنظيم 
وتقييم البيانات» والخروج باستنتاجات ومضامين» وبالتالي فحص هذه 
التضمينات لمعرفة مدى اتساقها مع الفرضيات. كما يعني مصطلح البحث 
العلمي تطبيق الطريقة العملية من أجل دراسة الظاهرة ذات الاهتمام» وهو 
كذلك عبارة عن المحاولة الدقيقة والمنظمة والناقدة للوصول إلى حلول 
لمختلف المشكلات التي تواجهها الإنسانية وتثير قلق وحيرة الإنسان. B‏ 
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اذو التاريكية نفا إذازة الو ROO NE‏ 


إن النشأة الأولى للجودة كنظام إداري بدأ مع بداية القرن العشرين 
2 القطاع الصناعي الياباني» وبعد النجاح المنقطع النظیر انتشرت هذه 
اک اعدد :من اتو اقرمازرگاتہ 9 وة ا AN‏ ك 
من أوائل الدول التي قامت بتطبيق فلسفة الجودة على منشآتها الصناعية› 
وامتدت بعد ذلك إلى القطاعات الإنتاجية والخدمية كافة التي تسعى إلى 
Ane ee‏ اننا كينا a‏ هو اق ETP‏ الکھ اکر اسنا EE‏ 
لتحقیق الہدف الأساس للمنظمة وهو رضا العملاء. 

نکر او الجر ردو ها وا فد كان اوها 
بها على مر العضتور Bg‏ مختلف الحضارات القديمة كالحضارة الفرعونية 
والحضارة الإغريقية والرومانية والصينية والعربية الإسلامية» ومن هذه 
البدايات استمدت إدارة الجودة المفاهيم والمعايير الحالية التي تحكم 
نقاظاتھا La‏ عن ین Maas‏ 

ضفي أوائل القرن العشرين؛ بدأ أرباب الصناعة 2 دراج عمليات الجودة 
(Quality processes)‏ 2 التدريب العملي على الجودة (Quality practices)‏ وبعد 
مكو att (eb‏ الحرب العالية الثافية» اعت الحودة Gussie‏ اتاسنا 
2 اله الجر jolie sds‏ امت E‏ ها le‏ سيل ان coms‏ 
أن يتوافق مع البنادق التي تصنع 2 بلد آخر. غالقوات المسلحة عملیاً هي التى 
تبدأ الفحص والتفتيش على كل وحدة من المنتج. ثم تبسيط وتسريع هذه 
اة ذوق ركن Soil au‏ ات وذ ايو alums‏ 
أساليب المعاينة لأغراض التفتيش بحسب مواصفات المقاييس 
theo al‏ و رامع cay A SH‏ الور ك اة flea dis‏ 


15 (Statistical process control techniques) الإحصائية.‎ 


و2 بداية العقد الأأخيرمن القرن العشرين» اعتبرت إدارة الجودة 
الشاملة (TQM)‏ موضة وهواية کٹیر من كبار رجال الأعمال. ولکن حين 
تلاشى استخدام مصطلح إدارة الجودة الشاملة نوعا ماء وبخاصة 2 الولايات 
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المتحدة؛ إلا أن التدريب عليها استمر 2 السنوات القليلة الماضية. ومع نهاية 
القرن العشرین؛ يبدو أن حركة الجودة قد تجاوزت الجودة الشاملة» مع تطور 
أنظمة جودة جديدة نشأت من الأسس التي وضعها (Deming and Juran)‏ ؛ وهما 
رواد الجودة الیابانیةء فقد انتقلت الجودة إلى خارج دائرة التصنيع إلى 
الخدمات والرعاية الصحية والتعليم والقطاعات الحكومية. ° 


ويمكن القول أن الاهتمام الحكومي بإدارة الجودة» جاء انعكاساً 
لتشريعات عديدة أصدرتها الحكومات # هذا المجال. ومن أهم هذه 
التشريعات إقرار الحكومة اليابانية مشروع جائزة ديمنج (Deming)‏ للجودة 
عام 1951م والتي تمنح لأفضل منظمة تصل مستوى الجودة Lady‏ لشروط 
الجاكرة: Lesa‏ فرك الولا مات Buell‏ الام کر كارن aspi‏ 
هما : جائزة الرئيس وتمنح لمنظمات القطاع calal‏ وجائزة مالكوم بالدريج 
(Baldrdge Malkom)‏ التي تأسست عام 01987« وتمنح لمنظمات القطاع 
الخاص. وأسست معهد الجودة الفيدرالي عام 1988م الذي يشارك 2 تقديم 
a‏ التتودجية لتعسين الجهوذة: alc Big‏ 1988م تم دان الجاكزة 
الأسترالية ؛ بهدف تشجيع المنظمات الأسترالية وتهيئتها للدخول ‏ عصر 
العولة. By‏ عام 1991م تم إصدار الجائزة الأوروبية بدعم كامل من المنظمة 
الأوروبية للجودة» والمفوضية الأوروبية لإدارة وضبط الجودة. T‏ 

3-لماذا الاهتمام بنظام الجودة الشاملة ‏ التعليم الجامعي والتعليم العام ؟ : 

تتبوأ الجامعات منذ قديم الزمان مكان الصدارة ب4 المجتمع» فهي 
مركز إشعاع لكل جديد من الفكر والمعرفة؛ والمنبر الذي تنطلق منه آراء 
المفكرين الأحرار والعلماء والفلاسفة ورواد الإصلاح والتطوير. 

وتعتبر رسالة الجامعة # Lille‏ المعاصر 2 حقيقتها هي رسالة 
الإنسان التي كلفه الله ليكون خليفته 2 هذه الأرض» ويسعى وراء العلم» 
المعرفة» ويستكشف آسرار الطبيعة» ويقوم باستثمار الطاقات التي 
سخرها الله d‏ وينهض بعمارة الکون؛ ويشيد الحضارة الإنسانية بكافة 
أبعادهاء ويضع الموازين القسطء ويدعم القيم الروحية الأصيلة ويعمق 
مفاهيمهاء ويبثها على أوسع نطاق» ويصونها من كل عبث وضلال؛ ویرفع 
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كلمة الحق» والرشاد» ويقضي على الباطل والفساد» ويبني العقل 
والضمير الإنساني» وينمي الخبرات والمهارات ويثريهاء ويصقل الملكات 
والمواهب» ويحقق ذلك كله من خلال التعاون المثمر البناء بينه وبين بني 
E EA‏ والإنخلاضى l‏ 

والجامعة مؤسسة اجتماعية تؤثر 4 الجو الاجتماعي المحيط بها 
وتتأثر به» فهي من صنع قياداته الفنية والمهنية والسياسية والفكرية. ومن 
هنا كانت لكل جامعة رسالتها التي تتولى تحقيقها. 

وزإذا كان اهت سی ف انه اتھام کالہ اض على Byles‏ 
يقدمها المعلم والكتاب المدرسي» فإن التدريس الجامعي يعتبر عملية 
معايشة يومية متفاعلة وديناميكية بين الأستاذ الجامعي وطلابهء بهدف 
بث ونشر روح البحث والتمحيص وأساليب العلم والتغذية العصرية» وبنفس 
القدو من الات dug alata ly‏ با وتھر اخلاقيات العلم colelally‏ 
وتأصيل القيم والمبادئ التي تحكم العمل الجامعي. 15 

كما أنه لم يعد موضوع الجودة والاهتمام بها 2 المجال التربوي 

جنا Wired‏ د نعمت قتشم pe Pen‏ کات are Oe‏ ل وا 
الف نقد ا وهده و كنا 6 تاكن مسشری Laud Sige‏ تزاید alata‏ 
بالجودة 2 هذا المجال بشكل مفاجئ 2 منتصف السبعينيات من القرن 
العشرین؛ وبخاصة # الثمانينيات» للعديد من العوامل التي فرضتها هذه 
aa cl‏ 0ن 0ش رف الافتضافي اک لا ار افا 
والتكنولوجي» والتوسع 2 التعليم» وزيادة الإقبال عليه جميع المراحل. 

فالنظم التعليمية تواجه تحدياً كبيراً: هذا التحدي هو تحسين جودة 
التعليم الذي تقدمه مؤسسات التعليم» ولبذا فإن التحديات العلمية والتكنولوجية 
والاقتصادیة من جانب؛ والطلب aie‏ القوى من أجل التنمية المستمرة من 
A‏ اکب ارت الجكرعات هق أن eects‏ لد انطالب 

ويشير (فواز التميميٍ ) & هن الصدد ؛ على أن تحسين جودة 
اقلم ابحم هدها اناهنا معن Jat‏ تخ ااا التتلقية ا 
حيث أكدت الكثير من الدراسات والمؤتمرات الدولية أن التحدي الرئیس 
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للنظم التعليمية 2 هذه الأيام لیس فقط تقديم التعليم لكل المواطنين ولكن 
التأكيد على أن التعليم يجب أن يقدم بجودة عالية. O‏ 


4- مفهوم إدارة الجودة # التعليم العالي : 


تعرف إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم على أنها توجيه جميع العاملين 
والنظم والسياسات والمناهج والعمليات» من أجل خلق ظروف مواتية للابداع 
والابتكار لضمان تلبية المتطلبات التي تهيئ للمخرج بلوغ المستوى المرجو من 
التمييز وللمستفيد الانتفاع والرضا.” أما إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم 
العالي هو أسلوب للادارة والمراقبة للمنظومة التعليمية بشكل شامل» إذ 
يتولى المشرفون الأكاديميون قيادة الأنشطة المختلفة المتعلقة بالتحسين 
المستمر للجودة لإحداث تغييرات إيجابية مرغوبة فيها.ء من حيث رؤية 
واضحة ومحددة لرسالة وأهداف المنظومة التعليمية وتوفير مناخ تعليمي 
يسمح بحرية التعبير والمناقشة ومساعدة الطلاب على التعلم الذاتي 
والتعاوني» لإشباع حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعلم» وتحقيق 
أفضل خدمات تعليمية وبحثية بأكفاً الأساليب وأقل التكاليف وأعلى 
جودة ممكنة 4 وجود خطة إستراتيجية على أسس علمية للمنظومة 
التعليمية» ومن حيث تغيير اتجاهات جميع العاملين نحو (الاقتناع) بمبادئ 
إدارة الجودة الشاملة» وتدريبهم على المعرف والمهارات اللازمة لتطبیقھاء 
والعمل بروح الفريق» والاهتمام بالإنسان كأساس للتقدم» وتحديد أدوار 
واضحة ومحددة لكل موظف وأستاذ 24 وجود هيكلة متكاملة وعلمیة 
مستقرة للمنظومة التعليمية» وتوفر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات 
الإنسانية السليمة بين جميع العاملين» وزيادة دافعية وانتماء والتزام 
ومشاركة جميع العاملين خاصة 2 اتخاذ القرار وحل المشاكل وعمليات 
التحسين بناء على الحقائق» لتحقيق جودة idle‏ للخدمة والمنتجات بنفقات 
أقل» ولتحقیق رضا العميل !2 


وقد ذكر (العتيبي) بتطوير أنموذج لإدارة الجودة الشاملة 2 التعليم 
لتطوير إدارة الجودة الشاملة كالتالى + 22 
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" المجال الأول : الثقافة التنظيمية بالجامعة. 

٭ المجال الثاني : التخطيط الإستراتيجي. 

٭ المجال الثالث : القيادات الإدارية. 

"المجال الرابع : الشؤون الأكاديمية والفنية. 

* المجال الخامس : الشؤون المالية والإدارية. 

Sled!‏ السادس : الموارد البشرية -- -idb‏ شؤون هيئة التدريس. 
*٭ المجال السابع : خدمة المجتمع. 

“المجال الثامن : التغذية الراجعة. 

5- الرواد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة : 


يعتبرهؤلاء الستة هم الرواد الأوائل 3 التنظير لقواعد ومبادئ نظام إدارة 
الجودة الشاملة» وباعتبارهم الرواد الأوائل فقد وضعوا الأسس الأولى لبذا العلم 
عد إنوازمواطق القوى کر اط اعت كنأ ها لشي اھتھر لوول لخ اش 
المتميز من خلال تحسين الجودة والنوعية والتي أصبحت مطلب جميع المؤسسات 
والبيئات والمنظمات» وهؤلاء الرواد الأآوائل هم على النحو الآتي :- 

: (Walter Shewhart) ولتر شيوارت‎ .1 
: (Edwards Deming) إدوارد ديمينج‎ . 
: (Joseph M. Juran) جوزيف جوران‎ . 
: (Philip Crosby) فیلیب كروسبي‎ 
: (Armond V. Feigen Baum) آرماند 2 . فیجنباوم‎ . 
: (Karou Ishikawa) كارو إيشيكاوا‎ . 


DR ہا‎ BR L Ww 


أولا : ولتر شیوارت (Walter Shewhart)‏ : 


يعد شيورات (Walter Shewhart)‏ ؛ الرائد الأول SLAM,‏ ج الرقابة 
المعاصرة للجودة. فقد أدرك مساعداته الإ حصائیة وخرائطه 2 مختبرات بيل 
للهواتف (Bell Laboratories)‏ والتي أصبحت بمثابة أدوات رئيسية 2 رقابة 
الجودة. فقد نشر كتابه 2 عام 1931مء وهو بعنوان الرقابة الاقتصادية على 
جودة السلعة المصنعة (Economic Control Of Quality)‏ ؛ ويبحث هذا الکتاب 2 
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الرقابة المعاصرة للجودة. وقد أستعمل كتابه من قبل اليابانيين بعد الحرب 
العالمية الثانية» وبمساعدة من المستشارين الزائرين لليابان. وقد ساهم هذا 
الکتاب 4 جزء كبير die‏ ب تطوير ممارسات الجودة # الیابان. وقد ميز 
(شیوارت) بي جانبين أساسين للجودة هما :5 

(Objective Quality) : أ-الجودة الموضوعية‎ 

إن هذا الجانب للجودة يتعامل مع جودة الأشياء كححقيقة موضوعية 

ب- الجودة الشخصية - الذاتية أو غير الموضوعية - (Subjective Quality):‏ 

وهذا الجانب للجودة يتعامل مع جودة الأشياء المنسوية لفحر 
ومشاعر وأحاسيس الفرد كنتيجة للحقيقة Age gid gh!‏ 

ولقد ربط شیوارت (W. Shewhart)‏ الملكية الذاتية للجودة مع القيمة 
وقد استنتج التالي : 'إنه من غير الممكن لشيء من الأشياء أن يكون له 
جودة مستقلة عن الرغبات الانسانیة 5 


2 


: (Edwards Deming) إدوارد دیمینج‎ : Lab 
وهو آستاذ بجامعة نيويورك» سافر لليابان بعد الحرب العالمية الثانية بناء‎ 
as (ate las Shh ب‎ A لسكورب‎ te ی ا‎ 
هاه‎ EE التمكوفة‎ ete st روو میرم و‎ 
جائزة أسمتها باسمه (جائزة ديمينج) تمتح سنوياً للشركة الى تتميز‎ 01951 
الأب‎ (Deming) من حيث الابتكار 2 برامج إدارة الجودة. ويعد ديمينج‎ 
الخد الستمرمن الأخطاء:‎ GLa لراية‎ Lasley الروخن لإذازة الجوذة الشاملة:‎ 
وقد توصل لقاعدة‎ «Jala Jal والتحسين المستمر 2 الجودة» يعني تكاليف‎ 
فارعا أن :9485 من الأنفظاء التشفيلية هن يسبب التظاء امن من سيانينات‎ 
وآساليب» وإجراءات» وروتين 2 العمل» ولا يتحمل العامل إلا نسبة %15 من‎ 
ت اك‎ oie Baal وا بر‎ EER آ9 ا ع كينا‎ 
علاقة بالإدارة العليا تتضمن سبعة مبادئ يجب إتباعها وسبعة أخرى يجب‎ 
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الابتعاد عنھاء وقدمها على شكل نظرية جديدة + الإدارة كانت على 
مستوى المصنع أسماها " الرقابة الإحصائية على الجودة ". ” ولعل أهم ما قدمه 
«ديمينغ) هو دورته المتمثلة 2 أربع مراحل أساسية هي كما يوضحها الشكل 
رقم (01) ؛ حيث يوضح دورة حل المشكلات 2 تحسين العمل المستمر المقدمة 
من قبل ديمينغ 2 الشكل الأتي : ” 


( سس( سی 


الشكل رقم (01) : يوضح دورة ديمينغ (حل المشكلات 

لقسئ العمل (jatal‏ 

أما المبادئ السبعة التي يجب إتباعهاء وأما المبادئ السبعة الآخری 
التي يجب الابتعاد عنها فقد وضعها على النحو التالی :5 

* أما المبادئ السبعة التي يجب إتباعها فهي : - 

1 تطوير أهداف كائكة للمؤسسنة + هن أجل تحن جودة بخدماتها ومتعناتها: 

2 تبني فلسفة جديدة لمفهوم الجودة تتماشى مع عصر الاقتصاد. 

3. استخدام الوسائل الإحصائية لمراقبة العملية الإنتاجية؛ ومراقبة 
الود يدلا من الاففاذ icles‏ اتی 

4. تكوين علافة ld‏ طبيعة مستمرة مع الموردين» مبنیة على الجودة 
بدلا من الاعتماد على السعر. 

5. تحسين النظام بشكل مستمر؛ واستخدام الوسائل الإحصائية 
معرفة المشكلات» ونوعيتها ومصادرها. 

6 تطویر وتدريب جمیع العاملين» باستخدام الوسائل والطرق 
الحديذة نے الشاريب: 
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7 تبني طرق حديثة 2 القيادة والإشراف. 

*وأما المبادئ السبعة الأخرى التي يجب الابتعاد عنها فهي : - 

d‏ کم اھ تی قرو اشن 

2 إزالة الحواجز القائمة بین الأقسام المختلفة. 

3 إزالة oleh‏ اله من على کافل العاملية. 

4 مراجعة معايير العمل والأداء بشكل دوري» من أجل تحقيق جودة عالية. 
5. إزالة العوائق التي تقف 2 وجه الاعتزازء والفخر بحفاءة العاملين 


وبنوعية العمل. 
6 تطوير برامج تعليمية› وتدريبية للعاملين كافة› وباستمرار لتعلم 
مهارات جديدة. 


7 اتخاذ الإجراءات الکفیلة بمتابعة تنفیذ النقاط السالفة الذكر. 
ثالثاً : جوزيف جوران (Joseph M. Juran)‏ : 


وهو صاحب المقولة الشهيرة : - لا تحدث الجودة بالمصادفة» بل يجب أن 
یکون EARR‏ لبا- (Quality does not happen by accident it has be planned)‏ ؛ 
وکما هو الحال بالنسبة ل (ديمينغ) فإن جوزيف جوران (Joseph M. Juran)‏ ؛ قد 
gual‏ يقاغلية د ظا مد الجوذ: بعد pol‏ القامية LEM‏ ضانتسام ايان 
ale‏ وجيت نه العو لزيارةالياباة من ااتحاد SLL!‏ الما والمتدسين 2 
بداية الخمسينيات. وقد تقلد وساماً اعترافا بفضله 2 التوزيع الإحصائي للجودة. 
الذي استطاع التوصل إليه. و عام 1951م تمكن من إتمام صياغة مجموعة 
أفحار متماسكة: وغير متحيزة حول إدارة الجودة 2 كتابه دليل رقابة 
الجودة (Quality control hand book)‏ فقد أوضح 4 هذا الكتاب الكثير من 
القضايا والمسائل المتعلقة بالجودة نذكر منها : - ”” 

The economics of quality : إفتصاديات الجودة‎ .1 

Specifications of quality : مواصفات الجودة‎ .2 

Acceptance of quality : قبول الجودة‎ .3 

Control of quality : الجودة‎ Ula, .4 

Quality assurance : 5.توكيد الجودة‎ 
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.Paper work in the quality function : 6.العمل الورفى 2 وظيفة الجودة‎ 
: (Philip Crosby) رابعا : فيليب کروسبی‎ 


تعتبر آفکار كروسبي (Philip Crosby)‏ ؛ من العوامل التي أسهمت 2 
ریو تطبيق اتد القون الفشوين وذلك مين خلال کاردا الد 
مجانیۃ' «(Quality is free)‏ كذلك أدخل مفهوم منع حدوث الخطاً ( Zero‏ 
«(detects‏ لأول مسرۃ ‏ تحليل معنى الجودة والتي Laaya‏ بأنها 'مواجھة 
الاحتياجات". وتقوم الهفكرة الأساسية الخاصة بتحسين الجودة لدى " 
كروسبى" على مفهومين أساسين هما : مسلمات إدارة الجودة ) Absolutes of‏ 
ت0 «(quality‏ والعناصر الأساسية للتحسين ( Basic Elements of‏ 
«(Improvement‏ ویری " كروسبي" أن مسلمات إدارة الجودة هي 28 

أ. أن تعريف الجودة هو أنها المطابقة للمتطلبات» وتعد عملية وضع 
تلك المتطلبات من المستوليات الأساسية للادارة. 

ب. أن منع حدوث الأخطاء هو الطریق الوحيد لتحقيق الجودة. 

ج. يجب أن يكون معيار الأداء هو منتج بلا عيوب defects)‏ 2610). 

د. أن مقياس الجودة هو مقدار التكلفة التي تتحملها المؤسسة 
بسبب عدم المطابقة للمتطلبات (المواصفات). 

٭ ما العناصر الأساسية لتحسين الجودة فتتکون من : - 

1( الإصرار (Determination)‏ والجدية من قبل الإدارة لتحقيق التحسين. 

2( تعليم (Education)‏ الجميع وتدريبهم بشكل دائم على مسلمات 
الجودة» والتأحكد من الفهم الکامل لہا. 

3 التطبيق الفعلى (implementation)‏ لتلك المسلمات 2 شکل 
la oie‏ تد a)‏ اک STEM ness‏ ار Cally‏ العمل 
داخل المؤسسة. 

ومن هنا يتضح أن "كروسبي' يؤكد على ضرورة اهتمام الإدارة 
E‏ راف وكاس ارس کر اص راولت استتار Pil‏ 
للموارد البشرية» والتدريب المستمر ومراجعة وتقييم التحسين واعتبار 
الجودة عملية متواصلة 2# التعليم. 
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: (Armand V. Feigenbaum) آرماند 4 . فیجن باوم‎ : ais 

4 بداية الخمسينات أبرز المهفكر الأمريكي آرماند 2 . فيجن باوم 
(Armand ۷۰ Feigenbaum)‏ ؛ مفهوم الرقابة الشاملة على الجودة ) Total quality‏ 
«(control‏ حيث عرف مفهوم الرقابة الشاملة على الجودة ؛ بأنها عبارة عن نظام 
فعال يؤدي إلى إنتاج السلع أو الخدمات بطريقة اقتصادية مطابقة لحاجات 
ورغبات المستهلك» ويتضمن تطوير وصيانة الجودة» وقد أشار (فيجن باوم) Ob‏ 
الجودة مسؤولية جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة سواء كانوا يقومون بأعمال 
إدارية أو فنیةء كما آکد بأنه يجب على كل فرد 2 المؤسسة التأكيد دائما 
بآن مخرجات عمله سليمة وصحيحة من المرة الأولى. P‏ 

سادساً : كارو إيشيكاوا (Karou Ishikawa)‏ : 


وهو من تقدم (Ishikawa)‏ ؛ باقتراح تأليف مجوعات صغيرة من 
الغاملین: للقیام بالغرف على المشكلات المتعلقة یاغعالہم: Bigs‏ تحسین 
قن oll‏ وتطرورة shel pe ae‏ لجات انعا 2 foal‏ فخ papell‏ 
التام على إبراز القدرات الإنسانية وبالتالي إظهار عدد لا متشاہ من 
التحسينات داخل المنظمة 30 

6- ثقافة الجودة الشاملة وقيمها 2 التعليم العالي : 

الثقافة يفوا العام + Laatye‏ لتحضازة وتغمل العادات والتعالين 
والدين والمعتقدات» والقيم والنظم والقوانين وطراز المأكل والملبس 
والسكن والتراث المادي والثقاك. آما على مستوى المؤسسة فإنها تعني 
نجرف القت دَا شی رفات Bs shoal‏ زقواعد العمل والأغراف والتظلم ال 
كنيز اسب رفا ول مکی yal Sata‏ الا العا امھ 
وعلن هذا ساس Sie,‏ الثقافة atte‏ كف | pl NaN ace‏ 
للتقافة القاسة و ar‏ قل اک وو موا قد 
علق به من اتجاهات وقيم أصبحت غير مرغوب فيها وإبدالبا بقيم تتلاءم 
والأهداف التربوية التي تسعى المدرسة إلى تحقيقها. إن القيم التنظيمية تمثل 
ثقافة المدرسة. وهي متنوعة منها ما يتصل بالنجاح والنموء ومنها ما يتصل 
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بالأمان ومنها ما يتعلق بالاتصال والتواصلء ومنها ما يتعلق بالمعايير 
الأخلاقية» ومنها ما يتعلق بقيم الجودة ورفع كفاءة المنتج. SY‏ 

ومن المعروف أن لكل مؤسسة أو منظمة تجارية كانت أم صحية أو 
تعليمية برنامج عمل أو فلسفة خاصة بهاء تعکس الأدوار والمهام والوظائف 
التي يقوم بها العاملين. كل حسب اختصاصه ومكان عمله» ضمن سلسلة 
من الإجراءات والأعراف والتقاليد والسلوكيات المتعلمة والموروثة؛ التي 
تشكل بالتالي منهاج عمل لبؤلاء العاملين. لکن طبيعة الحياة تستدعي 
التفييرالمستمر» كيف لا. . وسمة العصر هي التغيير والتطویر 4 شتى 
مناحي الحياة دون قيود أو حدود الآأمرالذي يتطلب تهيئة حافة الظروف 
المناخية والاجتماعية والمادية والثقافية لتقبل هذا المنتج أو ذاك التغييرء ولبناء 
ثقافة الجودة 2 أي مؤسسة WY‏ من الوقوف على ما يلي :-” 

" أن هناك ضرورة وحاجة ماسة للتغيير تقتضيها الظروف الراهنة. 

"أن التغيير يشكل جزء من فلسفة شاملة لتطوير المجتمع. 

"أن التغيير عملية جماعية وليست فردية. 

"أن لدى المؤسسة خطة واضحة وصريحة لغايات التغيير 
والتحسين 2 المؤسسة. 

" أن لدى العاملين والمسئولين قناعة كافية للتغيير. 

"أن لدى المؤسسة الإمكانيات المالية والمادية لضمان عملية التغيير. 

" أن لدى المؤسسة التصور الواضح لما ستكون عليه المؤسسة بعد التغيير. 

" أن لدى المؤسسة برنامج لتقديم التشجيع والتحفيز المادي والمعنوي للأفراد. 

7 الأفكار التي تقوم عليها الجودة الشاملة 4 التعليم العالي : 

2 ضوء ما تم عرضه حول ag gas‏ الجودة الشاملة» واتجاهات 
تطبیقھا ء وأفكار روادها يمكن تحدید الأفكار الرئيسية التي تقوم 
عليها الجودة 2 المؤسسات الإنتاجية والتعليمية وهذه الأفكار هي :” 

1- التميز (Excellence)‏ : إن فكرة التميز تتطلب اعتماد المؤسسة 
الإنتاجية أو الخدمية 2 عملها على تحديد رغبات العملاء والمستفيدين من 
المنتج» أو الخدمة وتوقعاتهم حول المنتج أو الخدمة عن طريق التغذية 
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الراجعة» أو المعلومات الراجعة عن العميل أو المستفيد» وأخن هذه التوقعات 
والرغبات بعين الإعتبار ‏ وضع خططهاء واستراتيجياتها التنظيمية حتى 
تصل إلى المستوى الذي يعطيها مركزا مميزاء وهذا يعني أن المؤسسة 
Sahel‏ مھا Poly‏ شزوس گال 

أ-الدقة بك تحديد رغبات المستفيدين (الطلبة یت ومؤسساته). 

ب- ضمان جودة البرامج التعليمية التي تقد 

ج- تحسین البرامج التي تقدمهاء وتطويرها PTEE‏ 
التغيرات المستمرة 4 المجال العلمي والتكنولوجي» وهذا يعني عدم ثبات 
المنهج التعليمي على حال GY‏ ثباته يعني الركود والتخلف عن متطلبات 
اتوس و مال قربط بها مات امن 

سم LER‏ الساكتين مب ات الطلمت ple‏ اس تحمل 
قدراتهم على تحسين العملية التعلیمیةء وتطويرهاء Grog‏ تشبعهم بثقافة 
الجودة وإدراك الحاجة إليها. 

ه-تحسين مستوى الخدمة المقدمة إلى الطلبة داخل المدرسة» 
وتمكينهم من تنفيذ البرامج ج التعليمية التي وضعتها المؤسسة التعليمية. 

و-تحسين أداء الطلبة» وتطويره بشكل Je e paima‏ إلى 
المتطلبات المطلوبة. 

ز- توفير المعلومات والبيانات اللازمة لتحقيق الجودة. 

ح- تأهيل العاملين 2 المؤسسة لمتطلبات عمليات الجودة عن طريق 
التدریب الدوري المستمر ؛ لأن عدم الاستمرار بالتدريب يعني التأخر عن 
مواكبة التغيرات الجديدة التي تحصل 2# الحياة. 

2- تشديد المؤسسات على الجودة بمعناها الشامل (Quality)‏ وهذا 
يتطلب معرفة الخصائص التي يمكن قیاسھا للسلع والخدمات التي تقد 
المؤسسة والتشديد على الجودة يعني تحقيق التطابق بين مواصفات المنتج» 
واحتياجات سوق العمل. Lele‏ بأن المنتج 2 العملية التعليمية هو الطالب 
كما ذکرناء أما سوق العمل فهو المجتمع» ومؤسساته المختلفة. 

3- التحسين والتطوير المستمر (continuo on improvement)‏ وهذا يعني 
أن يكون التطویر المستمر محوراً (eae‏ 2 اهتمامات المؤسسة التعليمية 


وراه تجسن تدز اي 
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4- العمل (Team work) clea!‏ ويعني الاستفادة من جماعات العمل 
الفعالة وتدريبها وترسيخ مبداً التعاون لديهاء فتشدد المؤسسة التعليمية على 
روح التعاون بين آفرادھا ء cling‏ روح الفريق الواحد ؛ والمسؤولية التضامنية. 

تماد إلى فاضي كا مت HLL‏ اواك اقضاۃ 
القرارات» وهذا يتطلب تدويناً مستمراً لما يجري 2 المؤسسة وعملياتها 
cally vail‏ على فخليل Gla Tiga Staal Sa‏ اتور 
والتحسين المستمرين 2 عمل المؤسسة التعليمية. 

6- ضرورة وجود رؤية مشتركة (Share vision)‏ معروفة من كل 
العاملين اندر حول فا5 ا nee hermes‏ س الاه 

7- الاهتمام بتدريب الأفراد والعاملین 2 المؤسسة» وتقدير جهودهم 
وتلبية متطلباتهم. 

a 8‏ ا 
والاهتمام والإنجازات العملية أكثر من الشعارات. 

9 إدارة الجودة الشاملة وتحسن نوعية التكوين 2# التعليم العالي : 

تعتبر الجودة (Quality)‏ ؛ بمثابة مجموعة من المعايير التي تنتقل من 
اف sal‏ الأدق ال قاف الأسان و الف :كما LET‏ كوؤة إذارية aaas‏ 
وتطور فكري شامل وثقافة جديدة» كما تؤڪد على ڪل فرد 4 
المؤسسة التعليمية» بحيث يكون مسئولا عنها لكي نصل بها إلى التطوير 
الستمر 2 العمليات وتحسين الأداء. ومن هنا نجد أن الجودة 2 التعليم: 
ترک ila Le le‏ 34 

1- المدخلات والعمليات والمخرجات. 

2- تلبية احتياجات المجتمع ومتطلباته. 

3- تلبية رغبات المتعلمين وحاجاتهم. 

4- الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية والبشرية. 

5- رفع مستوى المنتج التعليمي. 

6- تطوير قدرات ومهارات المتعلمين» وتحسين مستوی تمثلهم للمعلومات. 
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كما تعنی الجودة (Quality)‏ على أنها الخلو من الأخطاء of‏ أنها ملائمة 
للهدف أي أن جودة ا منتج (المتعلم) تعتمد 2 الأساس على ملائمة ما تم تحديده من 
هدف» وتتضمن التأكد من التطابق مع معيار معين تسعى المؤسسة لتحقيقه. 
ويعني ذلك إلى أن هناك عدة طرق لتحقيق الجودة وتحسينه : -” 

٭ التخطیط Planning‏ : الأنشطة البادفة لمراقبة العمليات والحد من 


الأداء غير المقبول. 

= الضبط Control‏ : الأنشطة البادفة لمراقبة العمليات والحد من الأداء 
وول 

= الضمان Assurance‏ : الأنشطة المنهجية والمخطط لہا والمطبقة ضمن 
نظام الجودة. 


= التحسین Improvement‏ : زيادة فاعلية الأنشطة والعمليات 
ومردودھا ء بهدف تحقيق فوائد إضافية للمؤسسة وزيائنها. 
وهذا يتفق مع منظومة جودة التعليم تحسين نوعية التحوين 2 


Oo ON 





شكل )02( منظومة جودة التعليم 6* 
والإجراءات المتصلة بجودة واعتماد مؤسسات التعليم. 
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وهكذا يتبين أن إدارة الجودة الشاملة عبارة عن نهضة جديدة 
وأسلوب فعال لإدارة الجامعات والمنظمات بصفة isle‏ وبالتالي oLa‏ إدارة 
الجودة الشاملة 2 التعليم العالي تعني القيام بتوجيه كافة المستويات 2 
منظومة التعليم العالي لإشباع رغبات العملاء (سوق العمل والطلاب) عن 
طريق التطوير والتحسين المستمر لجودة الخدمة المقدمة للطلاب للحصول 
على خريج ذو كفاءة عالية يتطلبه سوق العمل؛ وذلك بخلق iio‏ ثقافية 
تنظيمية جديدة قائمة على الالتزام بمبدآ التوجه للعميل (الطلاب وسوق 
العمل)ء والتزام الإدارة بالتحسين المستمر بمبدأ المشاركة الجماعية› 
وتقويم ملائمة كافة الأوضاع الأكاديمية والإدارية والمالية بما Gay‏ 
ومدخل إدارة الجودة الشاملة. °7 

البديات الأولى لإهتمام الجزائر بلجودة ALLEN‏ 2 التعليم العالي : 

لکن القفزة النوعية كانت 4# منتصف تسعينيات القرن SU‏ أي 
مابين سنة 1995و1998»هذه الفترة» صدرت فيها جملة من القوانين 
والمراسيم التشريعية متضمنة إنشاء وتسيير مجموعة من lie‏ البحث على 
المستوى الوطني نذكر منها + 5 

«الوكالة الوطنية لتطوير البحث 2 مجال الصحة. 

«الوكالة الوطنية لتطوير البحث الجامعي. 

١‏ مركز البحث العلمي التقني لتطوير اللغة العربية. 

«الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتطوير التكنولوجي. 

بالإضافة إلى هذا أنشئت 2 هذه الفترة جملة من مراكز البحث التي 
كانت قائمة تحت الوصاية المباشرة لوزارة التعليم العالي ونذكر من هذه المراكز : 

«مركز البحوث 2 الاقتصاد التطبيقي من أجل التنمية. 

١‏ مركز الدراسات والبحث 2 الإعلام العلمي والتقني. 

«المركز الوطني للتقنيات الفضائية. 

«مركز تطویر التقنيات المتقدمة. 

٭ مركز البحث العلمي والتقني لتطوير المناطق الجافة. 
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٭ مركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية. 

٠‏ مركز البحث بے الأنثرويولوجية الاجتماعية والثقافية. 

٭ مركز البحث تب التحليل الفيزيائي والكيميائي. 

٭ مركز البحث العلمي والتقني ب السبر وا مراقبة. 

وعلية كان لزاماً على القائمين على القطاع بوضع ركائز أساسية 
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ء و4 هذا الشأن يؤكد أحمد مصطفى على 
أن المحاور الرئيسية CY‏ نموذج لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 2 مؤسسات 
التعليم الجامعي والعالي يجب أن تتضمن : ” 
. جودة الطالب الجامعي. 
. جودة البرامج التعليمية على مستوى الطلبة. 
. جودة عضو هيئة التدريس. 
. جودة طرق التدريس. 
جود اکا الحا معن 
عد ا ھا 
. جودة الإدارة الجامعية. 
. جودة اللوائح والتشريعات. 
. جودة التمويل. 

0. جودة تقييم الأداء. 

كما جاء 2 التقرير العام على أن مؤسسات التعليم العالي تمثل 
محضنا للقدرات العلمية البشرية الوطنية» وانطلاقا من هذاء فإن سياسة 
البحث المنتهجة 2 إطار المخطط الخماسى (2012-2008)ء تهدف إلى 
المشاركة الكاملة للأساتذة الباحثين 2 7 الوطني 2 مجال البحث 
العلمي وذلك بإشراك أكثر من )28000 أستاذ باحث) مع حلول 2012م: 
وهو Le‏ يمثل تقریباً 60 من العدد المسطر من الأساتذة» ولبلوغ هذا البدف 
الاستراتيجي سيتم القيام بعدة أعمال» لاسيما إضفاء الصفة التعاقدية على 
علاقة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالمؤسسات» وكذا علاقة 
اشا ت pal dels‏ ميق Coe‏ الگ وین 2 ol pit tl‏ وا ت اظ علدئ 
حركية النمو ŽALI‏ عن رقم 11-98. “ 


جم وح Nn BW‏ @ قل مو ذا 
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وكانت الإنطلاقة الفعلية لنشر ثقافة الجودة الشاملة 2 التعليم العالي 
بالجزائر بداية من إصلاحات 102004 حيث تم تطبيق نظام J)‏ م د ) 2 الجامعة 
الجزائرية 4 مجال التكوين: مما استدعى الأمر إلى استحداث هيئات جديدة 
على مستوى قطاع التعليم العالي والبحث العلمي من أجل العمل على نشر ثقافة 
الجودة الشاملة والتقييم الذاتی للمؤسسات التعليمية الجامعية. 

و2 هذا الإطار تم وضع توجيهات تتعلق بوضع نظام وطني لضمان الجودة 
.2 فطاع التعليم العالي وبذلك تم إنشاء اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة 2 
التعليم العالی التي تتمثل مهمتها الرئيسية 2 العمل على دعم ومرافقة مؤسسات 
التعليم العالى 2 تدعيم قدراتها المؤسساتية وتطویر ثقافة الجودة. !4 

وبموجب ذلك تم سنة 2010م الاتفاق على إنشاء كل من : 

1- اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة 2 قطاع التعليم العالي والبحث 
العلمى ( Commission d’Implémentation dun système d’Assurance Qualité dans le‏ 


.(secteur de I’Enseignement Supérieur et de la recherche scientifique - CIAQES - 


(Comité national d’évaluation- CNE-) اللجة الوطنية للتقييم‎ -2 


E AU عو ی ا ات‎ ene, 
إلى غا ارق انال‎ 22014 9 22012 cys Slay dural لکل موسي‎ SII 
تقو كلل اناو سان حم فا وو ا ا کا‎ oe. 
والتسيير الإذازئ نے الجامعة: رمداشن أجل الوصول إل التوعية کے التكوين‎ 
ضمن إطار الشراكة مع الإتحاد الأوروبي» مع العمل على وضع حلول مناسبة‎ 
لكل قصور و معالجة آنية حول الإختلالات الموجودة على مستوى المعاهد‎ 
رالگازا کر کک ا لجامعية الور ة عل ريوع ا‎ 
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الخاتمة والتوصیات : 


إننا جمیعاً مطالبون بالعمل کل 2 موقعه من أجل النهوض بالتنمية 
الشاملة ال (puss‏ إليها :ويفا خی الميادين: ونخاضة نة الجامعة :باغتبارها 
الشناظرة الى تسرك سو اله ول Bie‏ ا الان خلال sa‏ 
(pags let‏ ناسو واو ا E Ny ERRE E‏ 
البحثية التعددةء مع الاهتمام بالإمكانيات المادية التي تتوفر عليها كل 
مرک م عا pean gta‏ تجا تساك رز سام ولراك ابس 
اق رود الوط فزن حل Yl‏ ها غي الدكوين واا :مود 
الوت العلمية | se‏ 

لذا تضطلع الجامعة بدور الريادة 2 تطوير تكوين عال ذو جودة 
ونوعية من أجل تخريج طلبة يتمتعون بالوعي و بروح المسؤولية التي 
تنتظرهم 2 الحياة المستقبلية» ومن هذه الزاوية وجب على كل الفاعلين 
الأساسيين وكل المهتمين بقطاع التعليم العالي أن يضعوا أمام نصب أعينهم 
مسألة الجودة والنوعية داخل هذا الصرح العلمي call‏ الذي يهدف إلى 
ترج اظطارات tial!‏ 2 حه الميادين والاختمنا ضاف وهذا هناجل 
فل ال ا tally‏ مك و E‏ و ای رامل sy‏ انت 
والتشزيد al pe‏ سض plete‏ ولد رقي ald‏ يكن اتويات Labatt‏ 
والخارجية التي تحيط به ويتمتع بروح المسؤولية. 

سح تخل نك فقن اس طسق نظام السودة انشام 2 اقم 
agg ak Lilt‏ را لتاق dal gate aa EN‏ مين البلدان» 
وباعتبار التعليم العالي والبحث العلمي أحد الركائز Legh!‏ لإنتاج Lb yall‏ 
فإنه من الحتروري العمل على الإمتراع ك نكن وتظبيق تاف الها 
الخ اتر قد الا ا بمسترى ر د ان السا ن 
رف2 اتون a‏ الاقخصاذية والكمتماعية والقاف الاد 
فا یک a‏ اول خوت والدؤاسنات E‏ ا یدول ساس 
OTE‏ مرسسانها الظاسہ روآ 
ا كح البو العريية eee‏ واف Aaa Siew‏ الكنان:: 
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والجزائر كسائر الدول العربیة والدول النامية والتي ینتظر منها 
لک ie‏ خد ك هن غاا اس تھا ا 2ه ا اوو حل 
العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة 2 ميدان التعليم العالي والبحث العلميء 
والبدايات مشجعة ب هذا الجانب لکن یبقی العمل متواصل ويحتاج إلى 
التشجیع أكثر على مستويات متعددة من أجل تعميم نشر ثقافة الجودة 
الشاملة 2 جميع موسسنات التعلیم العالی والبحث الغلمي 2 الجزائر 

ويمكن من خلال ما تم عرضه الخروج بالتوصيات التالية : 

1 شوو ناک اھ کال تيده :هنذا اله رات اشن 
الفا ف e‏ جل تمر estat CNA atl‏ 

2- الوقوف على التحديات الداخلية والخارجية التي تعيشها الجزائر 
والبلدان العربية فيما يتعلق نظام العولمة وتحديات العصر؛ مع وجوب تضافر 
الجهود من أجل وضع تصور مشترك لمجابهة هذه التحولات المتسارعة. 

3- نظرا لوجود كه هائل من الظلبة 2 الجامعات الجزائرية وهذا نظرا 
لزيادة الطلب على التعليم وتوسيع فرص الالتحاق بالجامعات يجب تبنى 
إمعرافجية تكون متا على ضروزة مز عا مكرجا ت العملية التعليمية ميع 
متطلبات سوق العمل والشغل؛ وهذا تجنبا لعامل البدر البشري والمالي الذي 
یؤٹر سلباً على التنمية الشاملة والمستدامة التي تطمح إليها جميعا. 

4- ضرورة إنشاء وحدات على مستوى الہیئات التي تعني بنشر ثقافة 
الجودة 2 جميع المؤوسسات التعليمية وتبسيط المفاهيم المتعلقة يالجودة 
الشاملة لدی الجميع. 

5- وضع هيئات تعنى بضمان الجودة على مستوى كل الجامعات والمعاهد 
والمراكز الجامعية على المستوى الوطني؛ مع ضرورة عقد لقاءات تقيميه دورية 
لمراقبة سير عملية تطوير الجامعة وتحسين نوعية التكوين والبحث العلمي 
الأكاديمي وإصلاح الإختلالات المسجلة بما يخدم المجتمع ويمنح قيمة مضافة 
لإنتاج المعرفة 2 الحقل العلمي و2 جميع ا میادین والاختصاصات العلمية. 

6- تشجيع البحوث وأوراق العمل والدراسات الميدانية التي تتناول 
موضوع إدارة الجودة الشاملة وكيفية نشر ثقافة الجودة 4 مؤسساتنا 
التعليمية 2 جميع أطوار التعليم من الأساسي إلى التعليم العالي. 
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ate dy9p 7‏ افرھ نٹ GLA gull‏ لوقي رورس اعمال 
و ف A‏ م Gite atl‏ ا وات اة 
والاقتصادية التي تعنى بالجودة الشاملة 2 التغليم. 

8- وضع جوائز تشجيعية لكل من یساھم ب4 وضع خطط إستراتيجية 
تعتمد 2 الأساس على نظام إدارة الجودة الشاملة من خلال المعايير المحددة 
لہاء والاعتماد على التقييم الذاتي للمؤسسات: للرفع من الميزانية التنافسية 
وتحسين مخرجات العملية الإنتاجية والخدمية والتعليمية. 

9- يجب العمل على تأسيس هيئة وطنية للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي» وجعلها هيئة مرجعية أساسية تقوم بمراقبة وتقييم البحوث 
OSs eats dui‏ الوشسات Oars)‏ عم seal‏ لكل 
teal‏ ميكة جاه لهاان الحو رفس التوفية تنكل على نتر قا 
الد ناسين Ree eS‏ اق ربو AEN‏ الا ريق 
و 

10- شرووۃ انقتاع تسات التي النانی le‏ الس sling‏ غلاق: 
ارك وا ا ا ا اتا ا EIEE‏ 
الاقتصادیة والاجتماعية» من أجل مد جسور للتواصل والتعاون وإثراء 
ا و و ا ا رح ا 
اا رک من أجل الحعسين ا لترو راء E‏ الكو 2 الغلد 
الجامعي» الذي يبقى دائماً يبحث عن النوعية والجودة ‏ كل المجالات 
خاصة وأننا ‏ عصر العولمة ومجتمع المعرفة. 
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الهوامش والمراجع 


' علي راشد» الجامعة والتدريس الجامعي» دار ومكتبة البلال للطباعة 
والنشر› بیروت؛ (lid‏ 7ء ص : 15-14. 

مجموعة من المؤلفين» معت ثعء التعليم العالي والبحث العلمي 2 
البلالي الشربينى الہلالي» التعليم الجامعي 2 العالم papell‏ القرن 
الشادى و الد دار dealadl‏ اله الاإسكتدرية 2007 34s (ye‏ 
$ عيد أبو المعاطي الدسوقي» جودة واعتماد مؤسسات التعليم الواقع ومتطلبات 
۔مجموعة من المؤلفين» م ع ت ث ع» مرجع سبق ذكره» ص :103-102 

| مجموعة من المؤلفين» الجامعة الجزائرية والتحديات الراهنة» دفاتر الخیں 
جامعة محمد خيضرء كلية الآداب والعلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية» العدد 
الثاني سبتمبرء دار الكتاب العربي» الجزائر 2006م. ص : 103. 

وتم شطوطي؛ التراکمیة المعرفية والبحث العلمي ب4 الجزائرء الحکمۂة؛ 
مجلة دوریة مستقلة محکمة متخصصة تعنى بالیحوث العلمية الجادة والدراسات 
کرت الکو لک واو الحرائن2010:صسن+230 

أحمد الخطيب, التعليم العالي الإشكاليات والتحديات» الطبعة الأولى› 
می صالحين z‏ مصطفى عبد الله محمود الفقهي» وافع تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة 2 التعليم العالي› المجلة العربية لضمان جودة التعلیم الجامعي؛ 
مجلة عريية علمية محكمة فصلیة تصدر عن الأمانة العامة لإتحاد الجامعات 
العرييةء المجلد السادسء» العدد الرابع عشرء الیمنء 2013مء ص :160. 

19 أمين محمد النبوي» تقديم حامد عمارء الاعتماد الأكاديمي وإدارة 
الجودة الشاملة 2 التعليم الجامعی؛ الدار المصرية اللبنانية» القاھرة 
7ص :19 
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ely le |‏ مرجع سبق ذکرہ؛ ص :13 

2 حمال cals!‏ لمياء محمد caa]‏ معايير اعتماد مؤسسات التعلیم 
الجامعي نماذج عربية وعالمية» الطبعة الأولى» المكتبة العصرية للنشر 
والتوزیعء المنصورة› مصر» 72ء ص ;19 

سعيد التل وآخرون» قواعد التدریس 4# الجامعة» الطبعة الأولى» دار 
الفکر للطباعة والنشر والتوزيع» عمان؛ 7م ص : 518-517. 

t‏ فواز التميمي» إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للآيزو 9001ء 
الطبعة MEESI‏ علم الحتب الحديث للنشر والتوزيع»› إريد»› الأردن» 
8ء ص : 17. 

ضوء الجودة الٹشاملةء الطبعة الاولیء مكتية الأنجلو المصرية› 
القاهرة؛ 2009مء ص : 193. 

. 4 

'' فواز التميمي» مرجع سبق ذڪره» ص : 77-76. 

*' على راشد» مرجع سبق ذكره؛ ص : 15-14. 
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“ مصطفي حسين باهي؛ ناهد خيري فياض» مرجع سبق ذکرہ؛ ص :19 

” نواف محمد البادي» الجودة الشاملة 2 التعليم وتطبيقات الآيزوء دار 
اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» عمانء الأردنء 2010مء ص : 76. 

ac)”‏ حسن الصرن» كيف تتعلم أسرار الجودة الشاملة؛ منشورات دار 
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